Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

1. Geltungsbereich

1.1 Die nachstehenden allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Rechtsgeschafte von
Birgit Nuchter, Coaching und Beratung (Veranstalterin) nach diesem Vertrag mit ihrem
Vertragspartner, nachstehend ,der Kunde / die Kundin" genannt.

1.2 Anderungen dieser Geschaftsbedingungen werden dem Kunden / der Kundin schriftlich bekannt
gegeben. Sie gelten als genehmigt, wenn der Kunde / die Kundin nicht in Textform
Widerspruch erhebt. Der Kunde / die Kundin muss den Widerspruch innerhalb von zwei
Wochen nach Bekanntgabe der Anderungen an die Veranstalterin absenden.

2. \Vertragsgegenstand

2.1 Die Veranstalterin bietet Coachings und Seminare an. Gegenstand des Vertrages kdnnen die
folgenden Leistungen sein (wobei die Auflistung nicht abschlief3end ist):

e Einzelcoaching

e Gruppencoaching

e Coaching-Programm

e Online Kurse
Samtliche Angebote im Internet sind unverbindlich und stellen kein rechtlich verbindliches Angebot
zum Abschluss eines Vertrages dar.

Samtliche Vertrage sind Dienstvertrage, sofern nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart wird.
Gegenstand des Vertrages ist daher die Erbringung der vereinbarten Leistungen, nicht die
Herbeiflihrung eines bestimmten Erfolges. Insbesondere schuldet die Veranstalterin nicht ein
bestimmtes wirtschaftliches Ergebnis. |hre Stellungnahmen und Empfehlungen bereiten die
unternehmerische Entscheidung des Auftraggebers vor. Sie kdnnen sie in keinem Fall ersetzen.

3. Zustandekommen des Vertrages

3.1 Ein Vertrag mit der Veranstalterin kommt zustande, durch die Ubermittlung und Bestétigung des
ausgeflllten und unterschriebenen Vertrags auf dem Postweg, per elektronischer Post oder
durch mindliche Absprache und anschlieRendem Nachreichen eines schriftlichen Vertrags.

3.2 Jeder Kunde / jede Kundin eines Seminars erhalt nach Eingang der Anmeldung ein
Bestatigungs- oder Ablehnungsschreiben.

3.3 Die Teilnahmeerklarung ist verbindlich und kann nur nach Absprache mit der Veranstalterin
gegen Zahlung einer Bearbeitungsgebuhr, wie im Vertrag vereinbart, fiir gegenstandslos
erklart werden.

3.4 Bei einer Gruppenanmeldung, beispielsweise im Falle einer Teamveranstaltung, schlief3t die
Veranstalterin mit der fur die Teilnehmer verantwortlichen bzw. mit der
weisungsberechtigten Person einen Teilnahmevertrag Uber und fiir die Gruppe ab. Diese
ist ebenfalls verbindlich.

3.5 Die Veranstalterin behalt sich vor, bis 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn, die Durchfiihrung der
Veranstaltung nach Ausschépfung aller Méglichkeiten abzusagen bzw. zu kindigen, wenn
diese nicht zumutbar ist, weil das Buchungsaufkommen fur diese Veranstaltung so gering
ist, dass die entstehenden Kosten bezogen auf diese Veranstaltung, eine Uberschreitung
der wirtschaftlichen Opfergrenze bedeuten wiirden.

3.6 Das Riicktrittsrecht besteht fiir die Veranstalterin jedoch nur, wenn sie die zu dem Ruicktritt
fuhrenden Umstande nachweisen und dem Teilnehmer ein vergleichbares Ersatzangebot
unterbreitet hat. Die gezahlte Teilnahmegebihr wird unverzuglich zurlickerstattet.
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Vertragsdauer und Vergiitung
Der Vertrag beginnt und endet am spezifisch und individuell vereinbarten Zeitpunkt.

Zahlungsmodalitaten: Die Teilnahmegebdhr fir die jeweilige Leistung richtet sich nach der
Vereinbarung im Vertrag. Der Kunde / die Kundin kann per Uberweisung nach
Rechnungsstellung seiner Zahlungspflicht nachkommen.

Samtliche Zahlungen sind 14 Tage nach Rechnungsstellung ohne jeden Abzug fallig. Bei
Uberschreitung der Zahlungstermine steht der Veranstalterin ohne weitere Mahnung ein
Anspruch auf Verzugszinsen in Héhe von 2 % — Uber dem Referenzzinssatz der
Europaischen Zentralbank gemaR dem Diskontsatz-Uberleitungsgesetz — zu. Das Recht
der Geltendmachung eines dariiber hinausgehenden Schadens bleibt unberihrt.

Barauslagen und besondere Kosten, die der Veranstalterin auf ausdriicklichen Wunsch des
Teilnehmers entstehen, werden zum Selbstkostenpreis berechnet.

Samtliche Leistungen des Veranstalters verstehen sich bei Verbrauchern inklusive der gesetzlich
glltigen Mehrwertsteuer in HOhe von derzeit 19 %. Bei Firmenkunden und gewerblichen
Kunden verstehen sich die Leistungen exklusive der gesetzlich glltigen Mehrwertsteuer
von derzeit 19 %.

Leistungsumfang und nicht in Anspruch genommenen Leistungen

Der Leistungsumfang richtet sich nach dem jeweiligen Vertrag zwischen der Veranstalterin und
dem Kunden / der Kundin.

Werden einzelne Leistungen durch einen Kunden / eine Kundin nicht in Anspruch genommen, so
behalt sich die Veranstalterin vor, dennoch die gesamte Teilnahmegebuihr in Rechnung zu
stellen. Dies gilt nicht, wenn der Kunde / die Kundin den Nachweis erbringen kann, dass
kein oder lediglich ein geringer Schaden entstanden ist.

Im Krankheitsfall oder bei dem Vorliegen héherer Gewalt stellt die Veranstalterin die
vereinbarte Leistung nicht in Rechnung.

Allgemeine Teilnahmebedingungen

Der Kunde / die Kundin verhalt sich vertragswidrig, wenn er ungeachtet einer Abmahnung die
Veranstaltung nachhaltig stort, oder wenn er sich in erheblichem Male entgegen der guten
Sitten verhalt, sodass ein reibungsloser Ablauf der Veranstaltung nicht gewahrleistet
werden kann. In diesem Fall behalt sich die Veranstalterin vor, den Teilnehmer von der
Veranstaltung auszuschlieRen. Die Veranstalterin behalt sich vor, die Teilnahmegebihr in
Rechnung zu stellen. Der Nachweis eines geringeren Aufwandes bleibt dem Teilnehmer
unbenommen.

Der Seminarleiter/Coach/Trainer ist gegentiber den Kunden fiir die Dauer und im Rahmen der
Veranstaltung weisungsbefugt.

Jeder Kunde / jede Kundin unterschreibt separat eine Haftungsfreizeichnung beztiglich
Personen- und Sachschaden aufgrund der Teilnahme am Seminar/Coaching/Training.

Die Teilnehmer / jede Teilnehmerin verpflichten sich, nicht unter Einfluss von Alkohol oder
sonstigen Betdubungsmitteln zu stehen, die die Reaktionsfahigkeit und das Korperbefinden
beeintrachtigen kdnnen. Bei VerstoRen hiergegen ist die Veranstalterin berechtigt, den
Teilnehmer / die Teilnehmerin von der Veranstaltung auszuschlief3en.
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Vor der Veranstaltung muss die Veranstalterin Giber gesundheitliche Probleme und etwaige
Erkrankungen informiert werden, damit der entsprechende Teilnehmer / die Teilnehmerin
bestmdglich vor Schaden bewahrt werden kann.

Bei erkennbaren gesundheitlichen Problemen ist die Veranstalterin berechtigt, den betreffenden
Teilnehmer / die Teilnehmerin von der Veranstaltung auszuschlieRen. Die Veranstalterin
behalt sich vor, die Teilnahmegebuhr anteilig in Rechnung zu stellen. Der Nachweis eines
geringeren Aufwandes bleibt dem Teilnehmer / der Teilnehmerin unbenommen.

Coaching ist keine Therapie. Eine normale psychische Belastbarkeit wird vorausgesetzt.
Der Klient Gbernimmt die Verantwortung fiir sich und seine Handlungen innerhalb und
aulerhalb der Sitzungen.

Veranstaltungen und Seminare sind nie ohne ein Restrisiko. Gegen einen Unfall und Bergung ist
jeder Kunde / jede Kundin nur im Rahmen seiner eigenen Unfallversicherung versichert.

Verschwiegenheitspflicht

Die Veranstalterin verpflichtet sich, wahrend der Dauer einer Veranstaltung und auch nach deren
Beendigung, Uber alle Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse des
Teilnehmers/Kunden/Auftraggebers Stillschweigen zu bewahren.

Haftung

Die Veranstalterin haftet in Fallen des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit nach den
gesetzlichen Bestimmungen. Die Haftung fiir Garantien erfolgt verschuldensunabhangig.
Fir leichte Fahrlassigkeit haftet die Veranstalterin ausschlief3lich nach den Vorschriften des
Produkthaftungsgesetzes, wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit oder wegen der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Der
Schadensersatzanspruch fir die leicht fahrlassige Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt,
soweit nicht wegen der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit gehaftet
wird. Fur das Verschulden von Erfullungsgehilfen und Vertretern haftet die Veranstalterin in
demselben Umfang.

Die Regelung des vorstehenden Absatzes (8.1) erstreckt sich auf Schadensersatz neben der
Leistung, den Schadensersatz statt der Leistung und den Ersatzanspruch wegen
vergeblicher Aufwendungen, gleich aus welchem Rechtsgrund, einschliellich der Haftung
wegen Mangeln, Verzugs oder Unmoglichkeit.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie der Veranstalterin Birgit Niichter Coaching und
Beratung, Johannesstr. 58, 70176 Stuttgart, info@birgitnuechter.de mittels einer
eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) tber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausliibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet.
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9.6 Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

10. Sektenerklarung

Hiermit erklare ich, dass ich nicht nach der Technologie von L. Ron Hubbard (Grinder der
Scientology-Organisation) arbeite oder gearbeitet habe, dass ich nicht nach der Technologie von L.
Ron Hubbard geschult wurde und keine Kurse und/oder Seminare bei der Scientology-Organisation
besuche oder besucht habe, in denen nach der Technologie von L. Ron Hubbard gearbeitet wird und
dass samtliche Coachings und Beratungen nicht nach dieser Technologie durchgefiihrt werden.
Zudem lehne ich sektiererische Praktiken jedweder Art ab und distanziere mich ausdrucklich von
Sekten und ahnlichen Organisationen.

11. Schlussbestimmung

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Klienten / der Klientin einschlie3lich dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird
hierdurch die Glltigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berlhrt. Die ganz oder teilweise unwirksame
Regelung soll durch eine Regelung ersetzt werden, deren wirtschaftlicher Erfolg dem der
unwirksamen moglichst nahekommt.

12. Erfiillungsort und Gerichtsstand

Erfullungsort ist Stuttgart. Gerichtsstand ist das zustandige Amtsgericht Stuttgart. Es gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland.



